Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek (ASZF)

Kérjik, amennyiben vasarloja, illetve, aktiv felhasznaloja kivan lenni
Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi
feltételeinket, és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara
nézve.

A Webaruhaz miikodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek (ASZF)

1. Az Altalépos szerzodési feltételek célja

1.1 A jelen Altalanos Szerzodési Feltételek tartalmazzak a Galéria Bisztro Kft. (a
tovabbiakban: a ,,Szolgaltatd”) altal lizemeltetett honlapon www.galériabisztro.hu
internetes lzletben (a ,,Webshop”) torténé vasarlas (ideértve a Webshop
miikodésével, a megrendelésekkel és a teljesitéssel kapcsolatos) szabalyait,
tovabba a vasarlot megilletd jogokat).

1.2 A Webshopon keresztiil a felek termékek egyedi adasvételére vonatkozo
szerzédést kotnek. Az egyes adasvételi szerzodések hatarozott idére, mégpedig a
vevo (vasarld) altal megrendelt termékek tulajdonjoganak megszerzésével jonnek
létre, ide nem értve a Szolgaltato nem, késedelmes vagy hibas teljesitésébol,
szerz6désszegésébdl szarmazo, vevo igényérvényesitésére nyitva allé hataridoket.
1.3 Az Altaldnos Szerzddési Feltételeket a Szolgaltatd egyoldalan, a tavollevék
kozremikodése nélkil elére hatarozta meg, azt a felek egyedileg nem targyaltak
meg.

1.4 A szerzodés nyelve magyar. A szerzodés irasban kotottnek mindsiil, iktatasra
keriil, a késobbiekben visszakeresheté, magatartasi kodexre nem utal.

A felhasznalok a Webshop hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a Webshop
hasznalata soran az Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezései iranyadoak. A
Webshop barmilyen modon torténé hasznalata esetén - ideértve azon
megtekintéseket, amelyek nem zarulnak vasarlassal - az Altalanos Szerzédési
Feltételek rendelkezései az iranyadoak.

2. A Szolgaltaté / Uzemeltetd cég adatai

2.1 Cégnév: Galéria Bisztro Kft.

Székhely: 8500 Papa, Fo6 tér 21.

Telephely: 8500 Papa, F6 tér 21.

Adoészam: 25784150-2-19

Telefon: +36305528981

Nyitva tartas: Hétfo- Péntek 08-16

Cégjegyzék szam: 19-09-518777

A cégjegyzéket kibocsato cégbirosag megnevezése: Veszprém Megyei Cégbirdsag

2.2 A Webaruhaz az interneten a www.galeriabisztro.hu alatt talalhato.

3. Vasarolhat6 termékek bemutatasa

3.1 A megjelenitett termékek on-line vagy telefonos megrendeléssel, hazhoz
szallitassal rendelhet6ek meg.

3.2 A Webshopban a Webshop aloldalain részletes termékismertetdvel ellatott
termékek vasarolhatok meg. Az aruhaz altal forgalmazott termékek leirasaban
toreksziink a lehetd legszélesebb és legpontosabb informaciokkal szolgalni az adott
termékrol.


http://www.galeriabisztro.hu/

3.3 A termékeknél megjelenitett képek esetén toreksziink, hogy pontosan az adott
termék keriiljon feltiintetésre, de bizonyos esetekben a kép csak illusztracionak
tekinthetd, és kis mértékben eltérhet a valosagtol. Ezen eltérések nem haladjak
meg azt a szintet, ahol mar mas termékrol kellene beszélni.

3.4 A termékeknél az alabbi adatok talalhatok meg: termék megnevezése,
cikkszam, rendelési egység, ar (brutto), fénykép, egyéb tulajdonsagok, informaciok
a termékrol.

4, Termékek arai

4.1 A termékekre a weboldalon feltlintetett arak vonatkoznak. A weboldalon
feltiintetett arak altalanos forgalmi adéval novelt brutto6 arak.

4.2 A megrendelés leadasa utan a rendszer egy automatikus visszaigazolé e-mail-t
kild, az abban szerepl6 arakra a Szolgaltato argaranciat vallal, azaz a megrendelt
termékekrol, fiiggetleniil a megrendelés leadasa utan torténd arvaltozasoktol, a
visszaigazolasban szereplé arakon allitja ki a szamlat.

4.3 A nem egalizalt, valtozo sulyu termékek (olyan termékek, amelyek ara kg-ban
keriiltek meghatarozasra, (t6kehus, huskészitmény stb.) esetében a megrendelt
mennyiség minimalis mértékben eltérhet a kiszallitasra keriild6 mennyiségtol.
Ezeknél a termékeknél a megrendeléskor visszaigazolt ar iranyar, ami a mennyiségi
eltérésbol adodoan a kiszallitaskor minimalis mértékben csokkenhet, illetve
emelkedhet.

5. Rendelés menete

5.1 A webaruhaz hasznalatahoz, illetve a vasarlashoz kotelez6

megadnia személyes adatait: nevét, szamlazashoz és szallitashoz sziikséges cimet,
e-mail cimét, telefonszamat.

5.2 A vasarlas menete

5.2.1. A termék adatlapjan adja meg a vasarolni kivant mennyiséget majd
rakattintva a [Kosarba] gombra, a termék belekeriil az Ugynevezett virtualis
kosarba.

5.2.2. A vasarlas tovabbi folytatasahoz kattintson a [Tovabb vasarolok] gombra.
Amennyiben tovabb nem szeretne vasarolni, valassza a ,,Megrendelés” gombot.
5.2.3. Jarjon el az 1-es pontban leirtak szerint minden megvasarolni kivant termék
esetében.

5.2.4. A kosarban a termékeket torolheti, mennyiségiiket modosithatja a sorban
megadott beviteli mezbébe valo mennyiség megadasaval. Az egész rendelési
folyamat soran lehetdség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara. Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget
tartalmazza, Ugy a ,,Mennyiség”oszlopban talalhat6 adatbeviteli mezébe irja be a
rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd nyomja meg a ,,Bevasarlokosar
frissitése” gombot. Amennyiben térolni kivanja a kosarban talalhato termékeket,
akkor nyomja meg a sor végén lathaté ,,Eltavolit” gombot, A rendelés soran a
fogyasztonak folyamatosan lehetsége van a bevitt adtok

javitasara/torlésére. Amennyiben On mar a javitani kivant adatlapon tovabb (épett
de még nem véglegesitette a megrendelést (gy célszeri a bongész6 vissza
gombjara kattintani (kék nyil) a kivant oldal megjelenéséig, ahol a fogyaszté mar
modositas el tudja végezni.

5.2.5. A kosarban talalhato [Megrendelés] gombra kattintva haladhat tovabb a
megrendelés folyamataban.

5.2.6. Adja meg a kiszallitas idopontjat: valasszon datumot és idGsavot.

5.2.7. Fizetési csak utanvéttel lehetséges.



5.2.8. A megrendelés elkiildése elott a Fogyasztonak meg kell ismernie és el kell
fogadnia az Altalanos Szerzédési Feltételeket és tudomasul kell vennie a
megrendeléssel jaro fizetési kotelezettséget.

5.2.9. A megrendelés leadasnak utolso épéseként [Megrendelés] gombra
kattintson, mellyel rendelését elkiildi nekiink.

5.2.11. A rendelésrél a rendszer automatikus visszaigazolast kiild e-mailben,
melyben szerepel minden rendeléssel kapcsolatos adat. Az ebben talalhato
rendelésszamra hivatkozva lehetséges kés6bb a megrendelést modositani.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

6.1 A megrendelések feldolgozasa részben személyes kozrem(ikodéssel, részben
pedig automatizalt adatfeldolgozas utjan torténik. A megrendelések személyes
feldolgozas munkanapokon, 08:00 - 16:00 oraig torténik, az automatizalt
eszkozokkel torténd feldolgozas pedig - a tervezett és nem tervezett leallasok
kivételével - 7*24 oraban. A megrendelések leadasara 724 oraban van lehetdség,
ide nem értve a tervezett és nem tervezett leallasok idejét.

6.2 A megrendelését megadott elektronikus levélcimén e-mail formaban
visszaigazoljuk. A megrendelés folyamata a visszaigazold e-mail kézbesitésével
befejezett. Kérjiik, amennyiben ezt a visszaigazolast legkésdbb 24 éran beliil nem
kapja meg (és az e-mail elektronikus levelezési rendszerében a kéretlen
reklamlevelek (Un. spam) kozé sem keriilt automatikusan elhelyezésre), ezt
elérhetdségeink valamelyikén jelezze. A Szolgaltato kizarja felelosségét a
visszaigazolas, a vasarlo altal megadott adatok pontatlansagabdl vagy a levelezési
rendszerének telitettségébdl eredd, kézbesithetetlenségéért.

6.3 Ha Szolgaltato szerzodésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, errél a megrendelot
haladéktalanul tajékoztatja.

6.4 A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az egyes termékek jellemzéinek,
ismertetdinek, leirasainak a gyartd, vagy rajta kivil allo okok miatti el6zetes
bejelentés nélkiili valtozasa miatt. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara, amennyiben az emlitett valtozasok
miatt a megrendelést nem vagy nem a megrendelés szerint képes teljesiteni. A
megrendelés részben torténd teljesitésére kizardlag a vasarloval torténd
egyeztetést kovetden keriilhet sor.

7. Hazhoz szallitas - A termék kiszallitasa

7.1 A termék(ek)et a Szolgaltatdé minden esetben kiszallitassal juttatja el a
Vasarlonak. A termék(e)k személyes atvételére nincs lehetdség.

7.2 A megrendeléseket a Szolgaltato szallitja hazhoz a megrendeléskor megadott
cimre.

7.3 Amennyiben az els6 kézbesitési kisérlet sikertelen, Szolgaltato felveszi a
Vasarloval a kapcsolatot, és el6zetesen egyeztetett idépontban Gjbol kiszallitja a
csomagot. Két sikertelen kézbesitési kisérletet kovetden ismételt kézbesitést csak
a sikertelen kézbesités miatt felmeriilé osszes koltség megfizetését kdvetden
kiséreli meg.

7.4 Megrendeléseiket Papa egész teriiletérol és a kiszallitasi cimlistaban szerepl6
teleplilésekrél tudjuk fogadni. A szallitasi teriiletet a Szallitasi Melléklet
tartalmazza.

7.5 A Vasarlo a csomagot kézbesitéskor a Szallito jelenlétében vizsgalja meg,
amennyiben a termékeken, csomagolason sériilést észlel, kérje errdl jegyzokonyv
felvételét. Sériilt csomag vagy termék atvételére a vasarldé nem koteles. Utodlagos,
jegyzokonyv nélkili panasz elfogadasara a Szolgaltaté nem koteles.



7.6 A Szallitasi terlleteket és a kiszallitasi idosavokat a Szallitasi feltételek c.
mellékletben rogzitjlik.

8. Rendelésleadasi hataridok:

8.1 Rendelésleadas: a Szolgaltato a hétkoznapra sz6l6 megrendeléseket megel6z6
nap 10:00 oraig fogadja, és leghamarabb a kovetkez6 munkanap kiszallitja.

A Szolgaltato a megrendeléseket leghamarabb a kovetkez6é munkanap 10 6ratol
tudja hazhoz szallitani.

Szombaton, vasarnap és iinnepnap nincs kiszallitas.

9. Fizetés

9.1.Fizetés szamla ellenében készpénzben vagy bankkartyaval (Maestro,
Mastercard, Visa, Visa Electron) az aru atvételekor.

9.2.A termékek altalanos forgalmi adoét is tartalmazo vételara termékenként, az
adott termék utan keril feltlintetésre. A szamviteli és adojogszabalyoknak
megfelelden és az altaluk el6irt adattartalmi szamlat a Szolgaltatd az aru
atadasakor, fizetéskor adja at a Vevonek.

9.3.Az adasvétellel kapcsolatosan a vevét terhel6 koltségek (i) a termék vételara,
és (ii) a szallitasi és kezelési koltség. A Szolgaltato egyéb koltséget vagy dijat a
vevovel szemben nem érvényesit. Készpénzkimélo fizetési eszkoz hasznalata
esetében a vevot banki dijak és koltségek terhelhetik.

9.4.A tavollévok kozotti kommunikacio koltségei (elektronikus adatkapcsolat,
telefonhivasok dija) minden esetben azt a felet terheli, amelynél ez a koltség
felmerult.

10 Szavatossag

10.1 Amennyiben a vasarlasa soran barmilyen panasza meriil fel, Ggy kérjiik, hogy
megadott elérhetdségeken (e-mail, telefonszam).

10.2 A Vevét a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alapjan szavatossagi jog illeti
meg. A szavatossagi jog alapjan a Vevé hibas terméket nem koteles atvenni,
illetéleg a hiba felfedezését kovetden a koriilmények altal lehetové tett
legrovidebb idon beliil koteles azt a Szolgaltatd, mint Szallito felé jelezni. A
megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségéve juttassa vissza a
cégiink cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerdlt koltségek a Vasarlot terhelik, a portosan (utanvéttel) kiildott csomagokat
cégiinknek nem all modjaban atvenni!

10.3 Webaruhazunkban gyorsan romlé élelmiszereket forgalmazunk melyeknek
szavatossagi ideje a termék fogyaszthatosagi hataridejével egyezik meg. Az
élelmiszerek fogyaszthatosagi ideje csak akkor tekinthetd érvényesnek, ha a
megvasarolt termék bontatlan és sértetlen. A fogyasztoknak mindig kovetnilik kell
a gyartok tarolasra vonatkozo Utmutatasait, kiilonosen a hémérséklettel és a
termék felbontas utani felhasznalasaval kapcsolatban.

10.4 A csomag cégiinkhoz torténd beérkezését kovetben, vided kameraval
rogzitésre keriil a csomag kibontasa, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa.
A termék visszaérkezését kovetden a terméket kicseréljiik, vagy harminc napon
beliil cégilink a Vasarlo6 altal megadott bankszamla szamra visszatériti a termék
vételarat.

11. Elallas
11.1 A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29.5.alapjan nem illeti meg a fogyasztot
az elallasi joga, mivel a szolgaltatas targya gyorsan romlé élelmiszer vagy



mindségeét rovid ideig megorzo termék illetve olyan zart csomagolasu termeék,
amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast koveto felbontasa utan
nem kiildhet6 vissza.

11.2 Altalanos tajékoztato az ellalasi jogrol: A Fogyaszto a 45/2014. (l1. 26.)
Korm. rendelet alapjan jogosult az aru atvételét kévetd 14 napon beliil indokolas
nélkiil elallni a vasarlastol. Ebben az esetben Szolgaltato koteles a Fogyaszto

altal kifizetett teljes Osszeget haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltaté visszatériti
a Fogyaszto altal kifizetett teljes 0sszeget ideértve a kiszallitas koltségét is.
Amennyiben a vallalkozas az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az elallasi vagy felmondasi id6 12 honappal
meghosszabbodik. Ha a vallalkozas a termék kézhezvételének vagy a

szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12
honapon beliil megadja a tajékoztatast, Ugy az elallasra vagy felmondasra nyitva
allé hataridé e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal Ggy koteles az elallasi
szandékat tartalmazo elallasi nyilatkozatot az alabbi elérhetdségek egyikére
elkuldeni:

Postdzasai cim: Galéria Bisztrd Kft, 8500 Pdpa, Fé ter 21.

Email cim: info@galeriabisztro.hu

Webaruhazunk kinalataban olyan romlandé termékek talalhatéok melyek
esetében a fogyasztdé nem gyakorolhatja az elallasi jogot. Ezzel kapcsolatban
érdeklédjon tigyfélszolgalatunkon.

A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog aloli kivételek:

A 45/2014. (1l. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyaszté nem
gyakorolhatja az elallasi jogat az alabbi esetben:

a) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére

szabtak;

b) romlandé vagy minGségeét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

c) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

12. Panaszkezelés, jogvitak

12.1. Panasz esetén a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeinkben megadott
elérhetdségeinken veheti fel veliink a kapcsolatot. A beérkezett panaszokat
azonnal megyvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk és felvesziink réla
jegyzokonyvet.

12.2. A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyaszto neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddija,

¢) a fogyasztoé panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a
fogyaszto alairasa,



f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama. A jegyzokonyv masolatat
haladéktalanul, igazolhatdé mddon a fogyaszto rendelkezésére bocsatjuk.

12.3.

A panasz bejelentésének lehetdségei:

A Szolgaltatonal:

Galéria Bisztro Kft, 8500 Pdpa, F6 tér 21.
Levelezési cim: 8500 Pdpa, Fé tér 21.
Telefonszdm: +36305528981

E-mail: info@galeriabisztro.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf: 20
Kozponti telefonszam: +361 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

12.3. A panaszt elutasito allaspontunkat indokoljuk. A panasz elutasitasa esetén a
fogyasztot irasban tajékoztatjuk arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy a békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti.

12.4. A vitas ligyet békés Uton probaljuk rendezni. Fogyasztoi jogvita esetén a
vasarlé a megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo békélteto testiilet
eljarasat is kezdeményezheti. A békélteto testiilet eljarasanak alapveto célja és
funkcioja a fogyaszto és a gazdalkodo szervezet kozotti vitas ligy egyezségen
alapul6 rendezésének megkisérlése, amennyiben ha ez nem lehetséges, a
fogyasztoi jogok gyors, hatékony és egyszer(i érvényesitése érdekében az ligy
eldontése.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen

keresztiil lehetdségik nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen
keresztul

rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birosagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjak

érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna ket ebben.
Magyarorszag is koteles Un. online vitarendezési kapcsolattarto pontot miikodtetni,
ahol minimum

két tanacsadonak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az
eljarassal kapcsolatban

kérdésiik meriilne fel.

Ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békéltet6 Testiilet latja el.
[http://www.bekeltet.hu/1-Hirek/296-Online-vitarendezes-ingyen-gyorsan-
egyszeruen-gyakori-kerdesek-es-valaszok]

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.showé&lng=
HU
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13. Adatvédelmi tajékoztato

EzUton tajékoztatjuk, hogy adatait a szerzodés teljesitése és a szerzédés
feltételeinek késobbi bizonyitasa érdekében taroljuk.

Adatait harmadik félnek nem adjuk at, kivéve, ha a szerzédés teljesitésekor a
harmadik fél (pl: szallitd cég) a cégiink alvallalkozdjaként miikodik egyiitt. Ekkor
azonban, az alvallalkozok a cégiink altal atadott személyes adatokat semmilyen
modon nem jogosultak megérizni, felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek
atadni.

A webaruhaz bongészése soran technikai informaciok keriilnek rogzitésre (példaul
log fajlok formajaban, melyek tartalmazzak a felhasznalo ip cimét, az idépontot, a
meglatogatott oldal URLjét), mely személyes azonositasra nem hasznalhatd, de
statisztikai célokat, illetve tovabbi termékek ajanlasara szolgal. A rendszer
adatokat tarol a felhasznald szamitdgépén is Ugynevezett >>siitik
formdjdban<<(cookie). A siitik a felhasznalé személyének azonositasara nem
alkalmasak, és a hasznalat idején, illetve azt kovet6 180 napig élnek.

A webaruhaz rendszer hasznalatahoz a bongészéjében a cookie-k hasznalatat
engedélyezni sziikséges, e nélkil bizonyos funkciok miikodésképtelenek. A
megrendelt termékrél minden esetben szamla késziil, melynek tarolasa a hatalyos
jogszabalyokban eléirt modon és ideig tarolasra kertdil.

Adatai kezelésekor a 1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetlen lzletszerzés
céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold torvény rendelkezései szerint
jarunk el.

Tajékoztatjuk, hogy megrendelésével, mint ligyfeliink hozzajarul, hogy személyes
adatait (név, cim, telefonszam, email, vasarlasi adatok) A Galéria Bisztro Kft. mint
adatkezel6 az adatvédelmi jogszabalyok el6irasainak megfeleléen arukiildo
tevékenységhez, és vasarlasi ajanlatok megkiildéséhez tarolja, kezelje, illetve
felhasznalja.

Adatai torlését kérheti ligyfélszolgalatunktol, (Galéria Bisztro Kft. 8500 Papa, F6
tér 21.) levélben vagy elektronikus lizenetben.

A személyes adatainak kezelésével kapcsolatos panaszokkal az adatvédelmi
hatosaghoz fordulhat, amely elérhetdsége a kovetkezo:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsdg

postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest Szildgyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

URL: http://naih.hu

13. Szerzé6i jog

13.1. A Webshop és az azon talalhato tartalmak a szerzéi jog védelme alatt allnak,
az azzal kapcsolatos vagyoni jogok gyakorlasara a Szolgaltato kizarélagosan
jogosult.

13.2. A Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a Webshop, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak (ideértve az ott talalhato képeket,
szovegeket, dokumentumokat is) tekintetében. Tilos a Webshopon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatod elozetes irasos hozzajarulasa nélkiil.

14. Hataly

14.1. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2020-03-30. napjaval lépnek hatalyba
és modositasukig, illetve visszavonasig hatalyban marad.
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14.2. A Szolgaltato jogosult egyoldaliian médositani az Altalanos Szerzédési
Feltételeket. Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasat a Szolgaltatd annak
hatalyba lépése el6tt a honlapjan (a Webshop internetes feliiletén) link formajaban
kozzéteszi.

15. Vegyes rendelkezések

15.1. A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek elsédlegesen a fogyasztd (a szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén eljard természetes személy) és
a Szolgaltato kozotti szerz6dések szabalyait tartalmazza. Amennyiben a
megrendeldi pozicidban fogyasztonak nem tekinthet6é személy van, a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek fogyasztokkal kapcsolatos rendelkezései nem
alkalmazandok.

15.2. A Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodot jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért, mint sajat magatartasaért felel.

15.3. Ha a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek barmely része érvénytelenné,
jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradoé részek érvényességét,
jogszerUseégét és érvényesithetdségét nem érinti.

15.4. Amennyiben Szolgaltato a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek alapjan
megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az
adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre
vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltato
egy alkalommal nem ragaszkodik szigor(ian az Altalanos Szerzédési Feltételek
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond
arrol, hogy a késobbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szolo torvény szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

15.5. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben feltiintetett dsszes védjegy és
megjelolés azok jogosultjainak kizardlagos tulajdona.

I. szamu Melléklet

Szallitasi teriiletek és id6pontok

1.Papa,

Kiszallitas modja: Minden megrendelést sajat futarszolgalattal szallitunk hazhoz.
Minimalis rendelési érték 3000 Ft.

Megrendeléseiket a kovetkez6 idésavokban tudjuk kiszallitani:

Hétfo,kedd, szerda, csiitortok, péntek:

10.00-18.00h

2. Veszprém, Bakonyjako, Farkasgyep(, Herend, Band, Marko

Kiszallitas modja: Minden megrendelést sajat futarszolgalattal szallitunk hazhoz.
Minimalis rendelési érték 3000 Ft.

Megrendeléseiket a kovetkez6 idosavokban tudjuk kiszallitani:

Hétfo,kedd, szerda, csiitortok, péntek:

10.00-18.00h

Ha a fenti listan nem szerepl6 telepiilésre szeretne kiszallitast kérni, keresse
tgyfélszolgalatunkat e-mailen vagy telefonon.



